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Anvendelse

Beredskabsplanen er geeldende for almen vandforsyning i Struer kommune og omfat-
ter derfor ikke enkelt vandforsyninger, landbrug, gartnerier og virksomheder med
egen indvinding.

Beredskabsplanen er en selvstendig plan for Struer Forsyning Vand A/S, Jyllandsga-
de 1, 7600 Struer, og refererer til Struer Kommunes beredskabsplan.
Beredskabsplanen anvendes i situationer, hvor der skelnes imellem truede forsy-
ningssituationer og egentlige krisesituationer.

Truede forsyningssituationer og krisesituationer:

Truede forsyningssituationer Krisesituationer
Akut drikkevandsforurening — darlig Alarm for ydre pavirkning som krig
lugt, smag eller coliforme bakterier. og naturkatastrofer.
Svigt af vandforsyning i l&engere tids- Kemiske eller atomare udslip med ri-
perioder. siko for sundhed.
Uheld med kemikalietransport. Drikkevandsforureninger med er-
kendte sygdomstilfaelde / epidemier.

Beredskabsplanen skal anvendes af kommunen, vandforsyningen og andre involvere-
de parter til lgsning af beredskabsmassige opgaver i forbindelse med savel varslede
som uvarslede beredskabssituationer.

Beredskabsplanen tager sarligt sigte pa akutte og truede forsyningssituationer.

Vandforsyning i Struer Kommune

Vandforsyningen i Struer Kommune varetages bl.a. af Struer Forsyning Vand A/S,
der forsyner ca. 50 % af kommunens borgere, og der er 13 private vandvearker i
kommunen. Bremdal, Humlum, Hjerm, Livbjerggard, Veng, Thyholm Private Felles,
Jegindg, Lyngs, Oddesund Nord, Sgndbjerg Serup Strands, Sgndbjerg, Tambohus og
Uglev Vandverk, som forsyner ca. 50 %.

En mere uddybende beskrivelse af de enkelte vandveerker findes i Vandforsynings-
planen gaeldende for Struer Kommune.

Forsyningsomraderne for de enkelte vandvaerker findes tillige i Vandforsyningspla-
nen.

Vandveerkets opgaver i forbindelse med en beredskabssituation

| en beredskabssituation er det vandforsyningens opgave i sa stort et omfang som mu-
ligt at opretholde normal vandforsyning og reetablere efter opstaede tab og skader, i
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det omfang det er ngdvendigt. Samtidigt ma visse af de almindelige drifts- og an-
leegsopgaver udskydes, for pa den made at anvende de radige ressourcer pa livsvigti-
ge eller hgjere prioriterede opgaver.

Derfor vil vandforsyningen kunne palegges uvante opgaver, som led i det kommuna-
le beredskab.

Beredskabsplanens formal

Beredskabsplanens formal er, at skabe et grundlag sa der sa tidligt som muligt i en
unormal vandforsyningssituation, kan handles hurtigt, malrettet og koordineret, samt
at der kan ske en optimal udnyttelse af vandforsyningens ressourcer i en unormal
vandforsyningssituation.

Lovgrundlag

e Beredskabsloven lov nr. 1054 af 23. december 1992,

e Lov om vandforsyning.

e Lovbekendtgarelse nr. 130 af 26. februar 1999 med senere &ndringer og tilhg-
rende bekendtgarelser.

e Planlzegning af beredskab for vandforsyningen - vejledning fra Miljastyrelsen”
nr. 8, 2002.

Organisationen ved truet forsyningssituation

| tilfeelde af en truet forsyningssituation treeder den gaeldende organisation for bered-
skabsstyring i kraft og erstatter organisationen, som er geeldende ved normale drifts-
situationer.
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Hvordan haeves beredskabsniveauet og hvad vil det medfagre

Procedure for haevelse af beredskabsniveau:

Henvendelse om beredskabssituation tilgar jf. Kommunikationsplanen Beredskabsafdelingen.
Indenfor Beredskabsafdelin- Udenfor Beredskabsafdelingens
gens abningstid. abningstid omstilles automatisk

til vagten.

Beredskabsafdelingens fore- Beredskabsafdelingens foreta-
tager en vurdering af, om ger en vurdering af, om der er
der er tale om en bered- tale om en beredskabssituation
skabssituation (truet forsy- (truet forsyningssituation eller
ningssituation eller krisesi- krisesituation).
tuation).

Ulykken stoppes / begreen-

Ses.
Ved en beredskabssituation Ved en beredskabssituation
indkalder Beredskabsafde- kontakter vagten Beredskabsaf-
lingen Beredskabsgruppen delingen.
og orienterer relevante par-
ter. :
Ved ulykker med akut fare Beredskabsafdelingen indkalder

Beredskabsgruppen og oriente-
rer relevante parter.

for helbred, sundhed eller
sikkerhed kontaktes desuden
Alarmcentralen pa telefon
112.

Beredskabsorganisationen kan endvidere iveerkseettes direkte af beredskabschefen,
hvilket formentlig vil veere tilfeeldet ved starre katastrofer, krig mv., hvor vandforsy-
ning indgar som en del af et starre beredskab.

Nar beredskabsorganisationen er aktiveret, skal der altid vaere mindst én person fra
Vandforsyningen disponibel fra det/de bergrte vandveerker.
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Beredskabsgruppen

Beredskabsgruppens sammensetning er afhaengig af, om der er tale om en truet for-
syningssituation eller en krisesituation.

Beredskabsgruppens sammensatning fremgar af nedenstaende skema:

Beredskabsgruppens sammenseaetning ved beredskabssituationer

Beredskabsgruppens Beredskabsgruppens ledelse
sammensatning

Truet forsyningssituation o Beredskabsafdelingen | Beredskabschef

¢ Vandforsyningen
(den/de bergrte vand-
forsyninger)

Eventuelle eksterne

Beredskabschef Beredskabschef

¢ Miljogkontoret

¢ Vandforsyningen
(den/de bergrte vand-
forsyninger)

o Eventuelle eksterne

Krisesituation

Ved krisesituationer er beredskabschefen leder af beredskabsgruppen, hvis ikke andet
aftales i gruppen. Beredskabschefen leder og koordinerer hermed indsatsen med
kommunens gvrige instanser og samordner med Politi og andre myndigheder.

Ved truede forsyningssituationer er beredskabsafdelingen leder af beredskabs-
gruppen, hvis ikke andet aftales i gruppen. beredskabsafdelingen leder og koordinerer
hermed indsatsen med kommunens gvrige instanser og samordner med Politi og an-
dre myndigheder.

Vandforsyningens indsats ledes og koordineres af vandforsyningens repraesentant i
beredskabsgruppen.

Det er lederen af vandforsyningens indsats, som skal ivaerksatte egentlige handlinger
til udbedring af skader sa som: Reparationer, desinfektion, rensning og lignende, som
skal til for at vandforsyningen igen kan vende tilbage til seedvanlig produktion.
Vandvarket kan treekke pa assistance fra Struer Kommune.

Ved beredskabssituationer, der ikke direkte omfatter vandforsyningen, indgar vand-
forsyningen i beredskabsgruppen som radgiver.
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Embedslagen varetager forhold vedrgrende sundhedsrisiko og fastlegger heraf fal-
gende forholdsregler:

e Miljgkontoret indgar i beredskabsgruppen som radgiver og tilsynsfarende for
kommunen

e Det vil fremga af indkaldelsen, hvor mgdestedet er.

e Beredskabsgruppen udpeger en person, der er ansvarlig for information. Del-
omrader kan uddelegeres til relevante fag personer (Embedslaegen, daglig leder
af vandforsyningen etc.).

Kommunikations- og alarmeringsplan

Nedenstaende kommunikationsplan beskriver, hvordan henvendelser angaende en be-
redskabssituation skal tilga Miljgkontoret, uanset om beredskabssituation omfatter
Struer Forsyning Vand A/S eller de private vandforsyninger i Struer Kommune
(udenfor beredskabsafdelingens abningstid omstilles automatisk til vagthavende ind-
satsleder).

Kommunikationsplan ved beredskabssituationer

Leegevagten Forbrugere/borgere/laboratorier m.fl.
Y Y Y Y Y
Privat Politiet Miljacenter Vagthavende Falck
vandveerk indsatsleder
4 4 A A A, 4
i i Udenfor 8b- |
ningstid 4
! ! N — v
A 4 Beredskabsinspektaren
Embedslege »  Udenfor kontorets abningstid omstilles automatisk til vagthavende indsatsle-
der.
Advisering

Beredskabsafdelingen adviserer straks som fglger ved en beredskabssituation:

e Det berorte vandverks kontaktperson jf. ”Fortegnelse over kontaktpersoner
ved vandverker” - bilag 3.
e Embedslageinstitutionen (kun ved drikkevandsforureninger).
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Alarmeringsplan

Planen skelner mellem beredskabssituationer (truede forsyningssituationer og krise-
situationer) og driftsforstyrrelser (almindelige og starre).

Alarmeringsplan til beredskabsafdelingen:

Driftsforstyrrelser
(ikke omfattet af beredskabsplanen)

Beredskabssituationer

Almindelige driftsfor-
styrrelser.

Starre driftsforstyrrel-
ser.

Truet forsyningssituati-
on.

Krisesituation.

Beredskabsafdelingen
sikrer, at henvendelsen
tilgar den bergrte vand-
forsyning.

Vandforsyningernes in-
terne procedurer vedr.
driftsforstyrrelser fal-

Beredskabsafdelingen
sikrer, at henvendelsen
tilgar den bergrte vand-
forsyning.

Vandforsyningernes in-
terne procedurer vedr.
starre driftsforstyrrelser

Beredskabsafdelingen
indkalder efter en situa-
tionsvurdering bered-
skabsgruppen og orien-
terer relevante parter.

Beredskabsafdelingen indkalder
efter en situationsvurdering be-
redskabsgruppen og orienterer
relevante parter.

Note: Krisesituationer kan om-
fatte andet end vandforsyning. |
sadanne situationer vil krisebe-
redskabet normalt iveerksaettes
af Beredskabschefen.

ges. folges.

Eksempler: Eksempler:
Driftsalarm. Strgmudfald.

Rarbrud. Rerbrud pa vitale led-
Misfarvning af vand i ninger.

mindre grad. Misfarvning/forurening

Maler- og instal-
lationsproblemer.

af vand (isolerede an-
meldelser).
Misfarvning af vand i
starre omrader som fal-
ge af ledningsarbejder
mv.

Stoppet behandlings-
anlag.

Eksempler:

Akut drikkevandsforu-
rening — darlig lugt,
smag eller coliforme
bakterier.

Svigt af vandforsyning i
leengere tidsperioder.

Uheld med kemikalie-
transport.

Eksempler:

Drikkevandsforureninger med
erkendte sygdomstilfalde/ epi-
demier.

Alarm for ydre pavirkning som
krig.

Kemiske eller atomare udslip
med risiko for sundhed og na-
turkatastrofer.
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Handleplan for handtering af en krise og truet forsyningssituation

Falgende punkter beskriver en overordnet handlingsplan for bekeempelse af en truet
forsyningssituation. Instruksen er ligeledes gengivet som diagram.

Aktiviteterne er anfart i den reekkefalge, som de forventes at skulle udfares i. Der vil
dog ofte vaere tale om delvist parallelle forlgb. Der skal fares logbog under hele for-
labet.

Handlingsplanen tager udgangspunkt i, at beredskabsafdelingen efter en situations-
vurdering har vurderet, at der i den aktuelle situation er eller kan veere tale om en be-
redskabssituation.

Alarm indgaet
Beredskabsafdelingen modtager alarm om drikkevandsforurening.

e Noter tidspunkt og hvordan melding kom!

e Notér navn og adresse pa den person, der indgav alarmen!

e Spgrg om omfang og eventuelle skader!

e Begynd umiddelbart pa en logbog over begivenhedsforlgbet!

Ulykken stoppes/begreenses

Beredskabsafdelingen og det/de bergrte vandveaerker aftaler (eventuelt i samrad med
Embedslaegen) indledende aktiviteter, som straks iveerksattes til minimering af kri-
sens omfang.

Der kan eksempelvis veere tale om:

o Kontakt til politiet vedr. alarmering af befolkningen ved akut sund-
hedsfare (ring 112).

e Stoppe indvinding fra boringer eller udpumpning fra vandveerker eller
beholderanlag.

o Aflukke forsyningen af bestemte omrader.

e Pabegynder udskylning af ledninger.

e Opsetning af afspeerringer og sikring af bygninger mv.
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Beredskabsgruppen indkaldes
Beredskabsafdelingen indkalder beredskabsgruppen. (Udenfor beredskabsafdelingens
abningstid) indkalder vagthavende indsatsleder.

Indledende vurdering af om der kan veere tale om en akut risiko

En meget vaesentlig vurdering er, om forureningen har en karakter, der ngdvendiggar
gjeblikkelig varsel af forbrugerne, selv om der endnu ikke er skabt overblik over for-
ureningens art, omfang osv.

Bestemmelse af forureningens art
Arten og farligheden af den opstaede forurening betyder meget for, hvilken type be-
redskab der skal ivaerksattes. Derfor er en tidlig afklaring heraf vigtig.

Mulige former for forurening: Bakteriologisk forurening, kemisk forurening (fra
vand, jord og luft) og radioaktivt nedfald.

Metode: Vandforsyningens personale bedgmmer vandkvaliteten ud fra lugt og en vi-
suel bedgmmelse samt interview af eventuelle anmeldere (eksempelvis private for-
brugere) og andre forbrugere i det bergrte omrade (naboer til begge sider undersgges
altid). Sa snart det er muligt skal forureningens art bestemmes gennem kontakt til la-
boratorier og analyser af vandpraver.

Afklaring af sundhedsrisiko og heraf fglgende forholdsregler
Embedslaegen forestar afklaring af den aktuelle sundhedsrisiko og anbefaler heraf
falgende forholdsregler. Ved akut fare for sundheden anmodes politiet om at foretage
varsling af befolkningen.

Bestemmelse af forureningskilden
Det er vigtigt hurtigst muligt at lokalisere forureningskilden, for hermed at kunne
stoppe en fortsat forurening af vandforsyningen.

Mulige kilder kan bl.a. vare: Forurening fra kildepladser, forurening fra vandveerk,
forurening fra hgjdebeholder/vandtarn, forurening fra indtreengning i ledningsnettet
og forurening fra installationer hos forbrugerne (industri, landbrug, husholdning osv.)

Metode: Gennem analyser af vandprgver mange steder pa ledningsnettet og registre-
ring af forbrugerhenvendelser indkredses forureningen, og kilden bestemmes.

| det omfang vandforsyningen har edb-ledningsnetmodeller, bruges modellerne i for-
bindelse med kortlaegning af forureningskilden.

Nar kilden er lokaliseret, skal det vurderes, om der kan foretages tiltag til sikring mod
fortsat forurening, eksempelvis ved lukning af vandveerker, pumpestationer m.v.
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Bestemmelse af forureningens omfang/udstraekning

En naermere fastleeggelse af forureningens omfang/udstraekning er vigtig. Hermed
kan indsatsen malrettes, oprensning kan planlagges, hvis kilden er lokaliseret og
stoppet, og eventuelle restriktioner i anvendelsen af vand kan begrenses til det bergr-
te omrade.

Omfang/udstraekning af forureningen bestemmes ved udtagning og analysering af
vandprgver pa ledningsnettet og hos forbrugere. | det omfang vandforsyningen har
edb-ledningsnetmodeller, bruges modellerne i forbindelse med kortleegning af forure-
ningens udstraekning.

| takt med at forureningens omfang afgraenses, skal den fortsatte forureningsspred-
ning minimeres ved sektionering af ledningsnettet/omlaegning af forsyningsomrader.
Ved aflukning af omrader foretages kontrol af forsyningstrykket.

Information og varsling af forbrugerne

Egentlig varsling/alarmering varetages af Politiet. Vandforsyningen forestar som ud-
gangspunkt kun varsling efter aftale med politiet. Varsling anvendes hvis der er be-
hov for hurtig alarmering af befolkningen ved akut sundhedsfare.

Information skal ske i henhold til beredskabsplanen. VVandforsyningen varetager in-
formation af forbrugere efter neermere aftale med den informationsansvarlige fra be-
redskabsgruppen.

Afhjeelpning af fglgerne

Det bergrte vandveerk skal bista ved udfarelse af afhjelpende foranstaltninger, i det
omfang det er muligt. Struer Kommune skal sta til radighed med bistand — ogsa ved
forurening af drikkevandet ved private vandveerker.

Sa snart forureningskilden er lokaliseret og bragt til ophar, skal ledningsnettet renses

(normalt ved udskylning). Ngdvendig udskylning fastleegges eksempelvis ved bereg-

ning af vandmangder i ledningsnet mv. og kontrolleres ved udtagning af vandpraver

til analyse efter nermere aftale med Embedslagen.

Efterhanden som ledningsanlegget tages i brug, skal der tages analyser, der kan god-

kendes (efter aftale med embedslaegen), far vandet kan frigives til drikkevandsformal.

Evaluering og erfaringsopsamling

Nar situationen er normaliseret, skal indsatsen evalueres, og erfaringerne skal ned-
skrives. Hvis forlgbet giver anledning til endring af beredskabsplanen, skal disse &n-
dringer foretages. Ved starre, truende forureninger rapporteres til Beredskabsstyrel-
sen.
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Information
Dette afsnit beskriver generelle retningslinier vedrerende information internt og eks-

ternt herunder information af pressen.

Intern information af vandforsyningen

Lederen af vandforsyningens indsats har ansvaret for orientering af vandforsyninger-
nes personale om den aktuelle situation.

Information af vandforsyningens personale skal omfatte:
e Lgbende almen information (evt. via intern e-mail, opslag mv.)

e Information om i hvilket omfang vandforsyningens personale ma udtale sig til
pressen, forbrugere m.v., herunder information om hvordan der ma og kan sva-
res pa henvendelser fra forbrugere (lsbende opdatering kan vere ngdvendig).

¢ Information af vandforsyningens driftspersonale om arbejdsmilja/sikkerhed i
forbindelse med forurening mv.

Ekstern information

Beredskabsgruppen udpeger en overordnet informationsansvarlig, som har ansvaret
for ekstern information. Der kan nedsattes en informationsgruppe under krisestaben,
som efter naermere aftale varetager informationsopgaver.

Denne information kan ske i form af falgende medier:

e Vandforsyningernes/kommunens hjemmeside.
e Radio/tv.

e Auviser.

o L gbesedler.

e Personlig/telefonisk kontakt.

Information direkte fra vandforsyningen (personlig og skriftligt kontakt) i form af
omdelte eller udsendte meddelelser ma i beredskabssituationer som udgangspunkt
kun ske efter aftale i beredskabsgruppen, og kun af personer, som er udpeget hertil.
Dette forhold begranser ikke vandforsyningens mulighed for at gribe ind og om mu-
ligt forhindre, at eksempelvis personer kommer til skade, eller en krisesituation ud-
vikler sig.

Systematisk information af pressen er vigtig, dels for at udnytte medierne som bud-

bringer af information til forbrugerne, dels for at sikre en deekkende beskrivelse af si-
tuationen. Beredskabsgruppen fastlaegger, i hvilket omfang der anvendes pressemg-
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der, pressemeddelelser, interviews mv. Pressen ma ikke fa indtryk af, at der tilbage-
holdes vigtige oplysninger.

Krav fra pressen om aktindsigt under sagsforlgbet skal afvises.

Vandforsyningernes personale udtaler sig kun til pressen, i det omfang de er udpeget
hertil.

Paradigma for pressemeddelelse og eksempel pa pressemeddelelse fremgar af:
Bilag 1.

Politiet har ansvar for eventuel varsling af befolkningen.

Vandforsyningerne skal vare sarlig opmarksomme pa at kunne varetage informatio-
nen til serligt falsomme forbrugere. VVandforsyningerne skal udarbejde og vedlige-
holde en liste over szrligt falsomme forbrugere i vandverkets forsyningsomrade.

Ved al forbruger information skal falgende punkter opfyldes jf. bilag 2.

1. Tydelig overskrift, der forteeller budskabet!

Hvad er arsagen til meddelelsen?

Hvem angar meddelelsen (industri, husholdning, forbrugere tilsluttet
vandveerket osv.)?

Vandforsyningens omrade — hvilke forbrugere er berart?

Hvad skal eller bgr man gare (kogning, ngdvandforsyning mv.)?
Hvor leenge det forventes, at forholdsreglerne bar tages (om muligt)?
Om der senere udsendes information, og hvordan dette vil ske?

W™

No ok

Det er vigtigt at huske, at der ogsa skal informeres, nar problemet er lgst.

Paradigma for forbrugerinformation fremgar af bilag 2. Hvis ikke serlige forhold gar
sig geldende, gives forbrugerinformation pa dansk. I szrlige tilfelde kan det vaere
pakraevet med information pa flere sprog. Information kan med fordel forsynes med
letforstaelige symboler, der eksempelvis angiver, om vandet ma drikkes.

Information — Struer Kommune

Informationstjenesten ved borgerservice kan bistd med information af kommunens
egne ansatte, skoler, plejehjem, kommunens borgere mv. Informationstjenesten er ik-
ke palagt faste opgaver i forbindelse med beredskabssituationer, der vedrarer vand-
forsyning. Borgerservice inddrages efter behov.
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Ngdvandforsyning kan etableres, savel nar normalforsyning er afbrudt i en leengere
periode, som nar sundhedsfarlig forurening af vandet er konstateret, og ikke kan af-
hjeelpes.

Ngdvandforsyning kan etableres ved:
e Forsyning via ngdforbindelser til andet vandveerk.

e Omlagning af trykzoner og sektioner.

e Forsyning med rene slanger fra ikke forurenede trykzoner/sektioner.
e Forsyning med tankvogne, palletanke o. lign.

e Rensning af vandet hos forbrugeren (eksempelvis kloring).

e Forsyning med udlagte slanger/ledninger fra nabovandveerker.

e Forsyning fra markvandingsanleg.

Drikkevandskrav ved ngdvandforsyning

Ngdvandforsyning skal som udgangspunkt altid overholde drikkevandskravene.
Ngdvandforsyning skal holdes under bakteriologisk kontrol, og en sadan procedure
fastleegges i hvert enkelt tilfeelde i samrad med Embedslagen.

Kan vandforsyningen ikke opretholdes med vand, der opfylder drikkevandskravene,
kan det efter drgftelse med Embedslaegen overvejes at udpumpe vand af en ringere
kvalitet, som enten er egnet til drikkevand og madlavning efter forudgaende kogning,
eller ikke er egnet til drikkevand og madlavning (industrielle formal).

Ved forsyning med vand, som ikke opfylder drikkevandskravene, kan der ud fra en
konkret vurdering suppleres med opstilling af tankvogne eller lignende til drikke-
vand.

Vandforsyning med vand, der ikke overholder drikkevandskravene, kan veere forsy-
ning med ubehandlet ravand (forsyning via ledningsnettet udenom vandvarkernes
behandlingsanlag).

En eventuel beslutning om udpumpning af vand, der ikke har drikkevandskvalitet, har
de fordele, at de saniteere systemer kan anvendes, at industrier (ikke levnedsmiddel-
virksomheder og andre virksomheder som fremstiller produkter, der stiller krav om
drikkevandskvalitet) eventuelt kan fortseette, samt at det normale brandberedskab
fungerer.

Ved udpumpning af vand, der ikke opfylder drikkevandskravene, skal mulighederne

for opdeling af ledningsnettet udnyttes, sa ledningsnettet forurenes i mindst muligt
omfang.
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Hvis den normale drikkevandsforsyning ikke kan opretholdes med hensyn til kvalitet
og kapacitet, prioriteres vandforsyningen i fglgende reekkefalge:

Drikkevand.

Sanitaervand.

Fadevare-, el- og varmeproduktion.
Anden industri.

Ved ngdvandforsyning vurderes der behov for 3 - 5 liter vand pr. person pr. dagn til
drikkevand og madlavning.

Vandforbruget hos de sarligt falsomme forbrugere, som i en beredskabssituation kan
have behov for ngdvandforsyning, skal fremga af vandforsyningernes lister over ser-
ligt falsomme forbrugere indenfor forsyningsomraderne. Med hensyn til de searligt
falsomme forbrugere foretages falgende prioritering/opdeling:

Prioritet 1

Forbrugere, hvor der kan veaere sikker- og sundhedsmaessige interesser. Eksempelvis
sygehuse, plejehjem, virksomheder med produktion af afggrende sikkerhedsmaessige
interesser og dyrehold (hvor vandforsyning er af afgerende betydning).

Prioritet 2

Forbrugere, hvor der kan vaere vasentlige funktioner, som er af betydning for sam-
fundsgkonomi og funktioner. Eksempelvis skoler, lufthavne, leeger, bestemte offent-
lige myndigheder og virksomheder med produktion af afggrende samfundsmaessig
betydning.

Prioritet 3
@vrige. Damefrisarer.

Vandveerkernes eget beredskab

Indenfor normal arbejdstid kl. 07.00 — 15.30 mandag - torsdag, fredag 07.00 -12.00
kontaktes vandforsyningen. Udenfor normal arbejdstid kontaktes el-vagten, hvis der
forekommer uregelmaessigheder i vandforsyningen - bilag 5.

Telefonliste - bilag 3.
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Seerligt falsomme forbrugere — se bilag 6

For at listen ikke skal blive for omfattende er kun medtaget plejehjem, barnehaver,
skoler og levnedsmiddelindustri, idet det antages at resterende vil blive varslet igen-
nem andre kanaler.

Tilgeengelig information
Bygningstegninger for vandvarker findes pa Tegnestuen, Jyllandsgade 1, 7600 Stru-
er, og pa Kontoret pa Vandvarket, Holstebrovej 4, 7600 Struer.

El-tegninger til alle vandveerker findes pa Struer Vandverk, Holstebrovej 4, 7600
Struer. Samtidig er der et sat el-tegninger pa hvert vandvark.

Tegninger over ledningsnet findes pa tegnestuen, i arkivskabe og er inddelt alfabetisk
efter gade-/vejnavn.

Ngdstrgmsanlaeg/ ngdvandforsyning

e Struer Vandveerk, Holstebrovej 4, 7600 Struer, er forsynet med et transporta-
belt ngdstramsanleag.

o Kobbelhgje Vandveerk, Broholmvej 10, 7600 Struer, er forsynet med et fast-
monteret ngdstremsanlag.

e Fousing Vandverk, Kilenvej 6, 7600 Struer, er forsynet med et fastmonteret
ngdstremsanlag.

e Linde Vandveerk, Vilhelmsborgvej 56a, 7600 Struer, er ikke forsynet med et
ngdstremsanlaeg, men kan i tilfeelde af stramudfald, forsynes fra de andre
vandvarker ved omkobling om pa ledningsnettet.

Information til forbrugere

Afdelingsleder Allan Christensen foranlediger, at der indkaldes personale til besva-
relse af tIf. og forbereder udsendelse af pressemeddelelse og forbrugerinformation.
Samt informerer bestyrelsesformand og direktar.

Torben Poulsen opdaterer Struer Forsyning Vand A/S’s hjemmeside
www.struerforsyning.dk.
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Bilag 1 - Pressemeddelelse

Dato og nr.: Angiv dato samt pressemeddelelse nr. i forbindelse med sagen.
Afsender/logo:

Eksempelvis:

Struer Forsyning Vand A/S

Jyllandsgade 1

7600 Struer

Overskrift (eksempelvis: Forurening af drikkevandet ved Gimsing).
Indledning/summering af budskab: (Opsummering af hovedbudskabet).
Eksempelvis: Der er den 4. december 2004 konstateret forurening af det drikkevand,
der leveres fra det offentlige ledningsnet i Gimsing i omradet omkring ??. Problemer-
ne har medfart, at der er indfgrt forbud mod brugen af vandet til drikkevandsformal.

Bradtekst: (forklar i enkle vendinger hvad der er sket og konsekvenserne forbundet
hermed (evt. pakraevede forholdsregler).

Beskriv hvor: Angiv det bergrte omrade ngjagtig eventuelt suppleret med kort, som
viser det pavirkede omrade.

Uddyb og forklar (hvis relevant): Hvordan forureningen er sket og konstateret, hvor-
for forureningen er sket, og hvornar forureningen er sket.

Varighed: Hvis muligt, oplys hvor lenge forureningen forventes at fortsaette.

Nye oplysninger: Hvis relevant, oplys hvornar og hvordan der bringes nye oplysnin-
ger.

Frigivelse: Anfar: Til frigivelse (dato og klokkeslet).

Yderligere oplysninger/kontaktperson:
Navn, titel, telefonnummer og faxnummer.
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Bilag 2 - Forbrugerinformation

Dato og nr.: Angiv dato samt eventuelt informationsnummer i forbindelse med sagen.
Til beboere og virksomheder i:

Overskrift (eksempelvis: Drikkevandsforurening i Gimsing.)

Indledning/summering af budskab: (Opsummering af hovedbudskabet)

Eksempelvis: Der er den 4. december 2004 konstateret forurening af det drikkevand,
der leveres fra det offentlige ledningsnet i Gimsing. Problemerne kan have betydning
for forbrugerne i de gader, der er naevnt ovenfor.

Vandforsyningen arbejder pa at indkredse forureningen og foretager rensning af de
forurenede dele af ledningsnettet.

Bradtekst: Forklar i enkle vendinger konsekvenserne forbundet hermed (evt. pakree-
vede forholdsregler — hvad ma man ikke).

Eksempelvis: Indtil videre frarades det at bruge vandet til drikkevandsformal og ud-
vortes brug.

Ngdvandforsyning: Hvis relevant forklar hvordan der etableres ngdvandforsyning.
Eksempelvis: Der er opstillet en midlertidig aftapningsmulighed ved ??vej nr. 130,
hvorfra der kan hentes drikkevand af tilfredsstillende kvalitet. Dunke udleveres, men

forbrugerne opfordres til selv at medbringe dunk.

Uddyb og forklar (hvis relevant): Hvordan forureningen er sket og konstateret, hvor-
for forureningen er sket, og hvornar forureningen er sket.

Varighed: Hvis muligt, oplys hvor lenge forureningen forventes at fortsaette.

Yderligere information: Beskriv hvordan og hvornar der gives yderligere informati-
on.

Eksempelvis: Sa snart forholdene igen er normale, eller der sker a@ndringer i situatio-
nen af betydning for forbrugerne, vil der blive givet besked herom.

Yderligere oplysninger/kontaktperson:

Navn, titel, telefonnummer, faxnummer og hjemmeside.
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Bilag 3 - Telefonliste

Struer Forsyning Vand A/S
Elvagten i Holstebro
Elvagten i Struer
Beredskabsinspektaren
Vagt havende indsatsleder
Miljgkontoret

Miljgcenter Vestjylland
Embedslaege

Falck

Allan Christensen tilsynsfgrende
Kurt @stergaard

Brian Knudsen

Frank Skovgaard

| gvrigt henvises der til intern telefonliste.

96 84 22 30

97402000

214201 88

3062 89 65

97990112

96 84 84 48

96 10 93 00

72227965

99153198

21 4780 45

212880 25

30336192

30339193
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Bilag 4 - Instruks for handtering af en akut drikkevandsforurening

Alarm indgaet til
Beredskabsafdelingen/Vandveerket

Logbog Ulykken Advisering
Logbog fares lgbende under stoppes / begranses Det/de bergrte vandveerker,
hele forlgbet. Beredskabsafdelingen i sam- Embedslagen.

arbejde med det/de berarte
vandverker og Embedslaegein-
stitutionen.

Information og varsling af
Beredskabsgruppen indkaldes forbrugerne
af Beredskabsafdelingen. Information sker lgbende

under forlgbet.

Indledende vurdering af om
der kan vere tale om en akut
risiko.

Bestemmelse af forureningens
art.

Afklaring af sundhedsrisiko og
heraf fglgende forholdsregler.

Bestemmelse af forurenings-
kilden.

Bestemmelse af forureningens
omfang/udstraekning.
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Bilag 5 - Vandveerkets egen handtering af ikke beredskabsmaessige situatio-

ner

Indenfor normal arbejdstid

Almindelige drifts-

Udenfor normal arbejdstid.

forstyrrelser

Storre driftsfo rstyr-
relser

Administrationen sik-
rer, at henvendelsen
tilgar vandforsynin-
gen.

Vandforsyningen pé-
begynder afhjelpning
af driftsforstyrrelser.

Almindelige driftsfor-

Administrationen sik-
rer, at henvendelsen
tilgar vandforsynin-
gen.

Vandforsyningen pa-
begynder afhjelpning
af driftsforstyrrelser.

Administrationen. in-
formerer bergrte for-
brugere.

styrrelser

Starre driffsforstyrrel-
ser

Eksempler:

Driftsalarm.

Rarbrud.
Misfarvning af vand i
mindre grad.

Maler- og instal-
lationsproblemer.

Elvagten foretager vur-
dering af situationen.
Tilkalder entreprengr
0g smed.

Eksempler:

Stremudfald.
Rerbrud pa vitale led-
ninger.
Misfarvning/forure-
ning af vand (isolere-
de anmeldelser).
Misfarvning af vand i
starre omrader som
falge af ledningsar-
bejder mv.

Stoppet behandlings-
anleg.

Elvagten kontakter
vandforsyningen som
overtager det videre for-
lgb.

Informerer Administra-
tionen.

Informerer Elvagten i
Holstebro, hvis dette
skannes ngdvendigt.

Eksempler:

Driftsalarm.

Rerbrud.
Misfarvning af vand i
mindre grad.
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ninger.
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starre omrader som fal-
ge af ledningsarbejder
mv.

Stoppet behandlings-
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Bilag 6 - Seerligt falsomme forbrugere

Struer Vandveerk:

Plejehjem

Bakkely, Bjerggade 50
Enggard Centret, Anlegsvej 6
Vestcenter Kilen, VVoldgade 14
Aalkjersminde, Skreenten 4
Nordstjernen, Park Alle 16

Skoler

Parkskolen, Park Allé 2

Struer Borgerskole, Skolegade 5 a

Struer @stre Skole, Gimsinghovedvej 8

Struer Gymnasium, Jyllandsgade

Struer Kommunale Ungdomsskole, Skolegade 5b
Struer Erhvervsskole, Jernbanegade 7

Haller
Struer Svgammehal, Park Allé
Struer Hallerne, Park Allé 4

Daginstitutioner

Bulderby Park Allé 14

Bgrnehaven Bangsbo, Ngrgardsvej 4

Barnehaven Skovhuset, Mundbjergs Allé 1
Foldgardsparkens Bgrnehave, Foldgardsparken 1a
Krudtuglen (Vuggestue), Grgnnedal 11-13
Krudtuglen (Bgrnehave), Grgnnedal 11-13

Struer Bgrnehave, Jyllandsgade 13

Struerskolens Barnehave, Vesterled 5b

Industri

Danish Crown, Kjeldsmarksvej 2
Jutland Meat, Havnevej 8

Struer Brgd A/S Tove Grogerchen
Indenfor alm. kontortid.

Udenfor alm. kontortid:

E-mail: tg@struer-brod.dk

tif. 97 8509 19
tlf. 97 85 13 55
tIf. 96 84 32 00
tif. 97 8529 77
tIf. 96 84 26 60

tif. 97 85 11 52
tif. 97 84 12 11
tif. 97 84 01 86
tIf. 97 85 43 00
tif. 97 85 37 47
tlf. 97 85 16 00

tIf. 97 85 30 66
tIif. 97 85 19 67

tif. 97 84 04 47
tif. 96 84 42 42
tif. 97 84 12 99
tlif. 97 85 10 20
tlf. 97 85 16 66
tlf. 97 85 15 45
tlif. 97 85 11 56
tif. 97 8534 44

tIf. 96 84 35 00

tIf. 96 63 53 50

tif. 97 8505 33
tIf. 22 36 76 52
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Kobbelhgje Vandveerk:

Skoler

Struer Friskole, Drgwten 8

Gimsing Skole, Drgwten 1

Resen Skole, Makholmvej 3

Resen Friskole, Lucernemarken 14a

Daginstitutioner
Baunegarden, Drgwten 6a

Industri
Jensens Food, Energivej 5-11

Fousing Vandveerk:

Plejehjem
Asp Plejecenter, Kirketoft 1

Skoler
Langhgjskolen, Asp, Langhgjvej 29

Daginstitutioner
Mariehgnen, Bakvej 6, Asp

tif. 97 8528 14
tif. 97 85 00 03
tlf. 97 86 13 55
tif. 97 86 18 24

tIf. 97 85 23 70

tIf. 96 84 25 50

tif. 97 48 74 22

tlif. 97 48 74 55

tif. 97 48 75 88

Struer Forsyning Vand A/S, Jyllandsgade 1, 7600 Struer

22




